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问题内容及答案

售前： 

1、举办方的资质？（你们是干什么的？是属于什么单位？）

答：您好，中国对外友好合作服务中心（简称：中外服），成立于1985年初，隶属于中国人民对外友好协会，她是在前国家副主席、中日友协名誉会长王震和国务委员张劲夫等老一辈领导人的倡导下，经国务院相关部门批准并登记注册成立的国家级事业单位。 
2、SRA合作商资质？（美国的合作伙伴？到美国谁负责接待？）

答：美国教育资源发展基金会Educational Resource Development Trust(ERDT)，是全美最富盛名的，经美国国务院批准从事国际学生赴美交流项目的非营利性教育交流机构。ERDT自1974年成立以来一直专注于从事美国国务院指定的赴美文化交流项目。在学生交流计划的运作中具有丰富的经验，迄今为止已有两万多名国际学生参加了ERDT的交流计划，每一年都有超过数千名世界各地学生参加ERDT的交流项目，ERDT细心接待来自38个不同国家和地区的交流学生，并且相信不同文化间的沟通和学术交流，能促进各国人民相互理解，相互尊重，相互包容。

3、SRA是什么？（SRA是干什么的？）项目的时间？（什么时间开始）项目的地点？项目的形式？研究的课题？

答：您好，SRA（Sociological Research in America）就是由学校老师带队，选拔高校中的优秀大学生，利用寒暑假21天的时间，到美国进行社会调研。是国家教育部要求中国高等院校社会实践的重要组成部分。调研的课题分别是教育、社会职能、医疗、公益组织、以及传播中国文化，前17天的时间学生入住美国家庭，体验真正美国生活。 项目为期21天。其中调研17，旅行4天   项目调研的地点：洛杉矶周边地区、旧金山周边地区.
项目形式：12-22个学生为一个团队

调研课题：六大课题
课题A中美教学教育观念与教学环境的比较
课题B中美医疗机构及医疗保障体系的调研比较

课题C中美社会职能体系的调研比较

课题D中美公益组织及志愿者服务的调研比较

课题E中国传统文化传播与展示活动

课题F美国家庭生活体验与中美家庭对比

 4、费用是不是只有报名费和项目费？ 

答：您好，费用包括：服务费2500元，项目费：5490美金。国内到上海签证来往路费，快递资料费用，国内出入境管理局办理护照费用，不包含在项目费用里。 

5、机票费用？（代购机票多少钱？）是直飞还是转机？

答：您好，机票有我方统一订购， （费用已经包含在项目费用里） ，飞机目前是转机到美国。
6、美国寄宿家庭是如何筛选？（选择家庭的标准？或我家孩子在美国的家庭是否愿意接待？）是否卫生？经济条件怎么样？是不是愿意接待中国学生？

答：您好，选择住宿家庭的标准：ERDT首先要求所有申请家庭必须

填写详细申请表格，（表格中同时列明所有家庭成员信息及职业，推

荐人的联系方式等）协调员必须亲自拜访每个志愿家庭，确保房子整

洁，足够再容纳两个学生的居住环境，住宿家庭必须清楚的了解接待

SRA项目的学生的责任。协调员必须要联系推荐此家庭成为寄宿家庭

的推荐人，深入交谈了解并决定志愿家庭是否能够胜任接待工作。所

有志愿家庭都要接受是否有犯罪记录或背景的调查；ERDT采用

Intellicorp (全美大部分机构和雇佣单位用此数据库网站来调查被调查人是否有犯罪记录等信息)。
7、项目后期在哪里观光？（旅游景点如何安排？或去哪里游玩？）

答：您好，调研项目后期我们会根据当时的时间安排游玩行程，在旧

金山调研的会到洛杉矶参观，在洛杉矶调研的会在旧金山参观。
8、有单独的购物时间吗？（什么时候购物？或购物安排在哪天？）

答：您好，为了您更好的消费，我们在行程的第19天安排了全天购

物。（可参照学生补充协议）我们会有购物时间，前十七天调研过程中会适当的穿插安排购物时间比如半天。
9、航班延误怎么办？（飞机没有正常起飞怎么办？）

答：您好，如果由于航班延误等原因导致项目后续行程改变，我们会

尽力调整及弥补损失 。
10、中外服办公地点？乘车路线？（你们办公地点在哪？怎么去？）

答：北京市西城区西直门外大街甲143号凯旋大厦C座2层E/F，乘车路线：地铁4号线 动物园站下车 A口出 前行300米 路北。公交车：27路 45路 65路 87路 102电车 103电车 运通104线 运通105线 105电车 运通106线 107电车 111电车 运通205线 206夜班 209夜班 319路 332路 334路 347路 360快车 360慢车 362路 534路 563路 632路 685路 697路 714路 808路 814路动物园站下车即到。上海分中心办公室地点：上海杨浦区大学路248号504室
11、护照如何办理？（我自己办护照吗？怎么办理？）

答：您好，护照办理起来很方便，携带本人的户口本，身份证及240元人民币到所属地的公安局出境办事处办理即可。
12、如何买签？（如何办理票签？）

答：您好需要您带着护照可以家长或学生本人带着学生护照或护照复印件去中信银行，任何一家中信银行网点都可以，跟银行的工作人员说是办理B类签证的，并支付1024元人民币的签证费，完成之后工作人员会给你们一个买签的票据两联（买签相关细节银行工作人员可以给予相关指导）

13、自己去签证吗？（谁去办理签证？）

答：您放心，签证当天会有中外服的老师带队。签证前会有签证辅导，告诉同学们签证时应该注意的事项以及签证所要准备的相关材料，您需要积极配合，准备相关材料及熟悉整个面签过程， 中外服的老师会帮助同学们约签且代理签证。  
14、签证好过吗？（签证容易吗？）

答：您好，请您放心我们是集体团签，而且是中西方文化交流，所以签证很容易通过。 签证辅导务必认真听讲，严格按要求准备材料，即可保证极高的签证率。（但是并不是100%，所以不能肯定，在签证辅导中会提示学生注意事项）。 

15、签证需要多长时间？（办签证快不快？）

答：您好，签证的时间很短，一般签证官会问三两个问题就结束。

16、需要英文与签证官交流吗？（必须说英语吗？或签证时说什么？）

答：您好，您可以根据自己情况，用英语交流，最好不说中文（如果签证官用中文，就可以说中文）。 

17、签证注意什么？（签证的注意事项？）

答：您好，签证时需要着装正式，青春活力的，回答问题声音洪亮，面带微笑。在签证辅导时我们会详细辅导。

18、是不是没有赴美感言就没有调研证书？（感言和证书有什么关系？或感言的重要性？）

答：您好是的，感言及调研报告是对于调研项目的一种认知及收获，通过感言及调研报告能了解到您对于调研项目的理解、兴趣等，所以您需要写感言及调研报告。并且您可以放心之前参加项目的同学都有很深刻的理解，相信您也可以做到。
19、什么时间出发？（项目什么时间开始？或我们什么时间去美国？）

答：您好，我们项目的出发时间在同学们的暑假、寒假期间，具体根据咱们学校和学生的具体安排来定。 

20、有什么证书？（调研项目完成后有什么证书？）

答：由中国对外友好合作服务中心颁发的调研证书及美国教育资源发

展基金会青年师生赴美社会调研项目完成证书，表现优秀的学生还可以颁发全国优秀调研团成员的证书。
21、英语口语能力有提高吗？（对英语水平有提高吗？）                

答：您好，在美国有那么好的外语环境，听力和口语都会有明显都会有提高的，主要还是自己要大胆的去沟通，去交流。 

22、一个老师带多少个学生？（学生和老师的比例？或一个老师负责多少学生？）

答：您好，一个老师一般会带八到十六个学生，可以保障学生在美期间的安全问题。 

23、我们能收获什么？（我们能得到什么?或调研的收获？）

答：不影响正常学习时间，在被专业的课题的引导下，在最短的时间，最近的距离，全面深入的了解美国社区文化，获得第一手最真实可靠的调研中美文化差异等社会科学的结果依据，帮助完善同学的课堂学业学习，为以后出国留学，选择深造方向打下坚实的基础。

24、我想去美国留学有什么帮助？（参加调研项目对我将来去美国留学有帮助吗？）

答：您好，您参加该项目可以使您在留学前对美国教育、医疗、社会等有更深层次的了解及认知，熟悉美国文化及环境。提前感受美国社会和文化，看下自己适不适应美国社会和文化，为将来自己做决定提供参考依据。并且我们还会去到美国大学，咱们的同学可以提前感受下美国大学 。

25、我想去美国亲戚家可以吗？（能去找亲戚吗？或我有亲戚在美国我能去找他吗？）

答：您好，这个很抱歉，通常情况下是不可以的，因为在项目进行当中，为了您调研项目完成和您的人身安全，所以不能单独行动。如果要单独行动或亲戚来访务必得到中国主办方、带队老师、美方协调员、美国寄宿家庭的同意，并且需要至少提前三个月申请 。

26、需要再收门票钱吗？（一块儿游览的地方需要自己买票吗？）

答：您好，行程中的景点门票都由我们负责，您不需要另外付费。 

27、去哪些地方？（去哪些地方调研？或调研的地点？）

答：您好，我们调研地点有：美国当地的警察局、医院、志愿者服务中心、大学校园等及旅游景点。 

28、需要准备礼物吗？准备什么礼物？（我需要给美国家庭礼物吗？）

答： 您好，您可以准备一些具有中国特色的小礼物，比如自己家乡的明信片、中国结等，让美国家庭更加了解中国。 

29、美国家庭会说中文吗？（寄宿家庭说中文吗？或能用中文交流吗？）

答：您好，您可以尝试教教他们，多一些互动可以增加您和美国家庭的感情。 

30、国内调研是必须的吗？怎么调研？（为什么要进行国内调研？如何调研？）

答：您好，这个是必须的，调研时可以小组进行调研课题的讨论，资料的收集汇总，同时可以自行安排到调研课题涉及到的地点进行实际的考察。

31、电话卡怎么办？

答：您可以在中国开通国际漫游（建议询问通信运营商），或者购买美国的电话卡。建议开国际漫游，开国际漫游不用换号，家人和朋友联系方便，并且现在开通国际漫游手续很方便 。

32、银行卡怎么办？

答：您可以带上自己的有效证件到银行去办理Master或者Visa卡（限额可以询问具体银行）。可以办理父母附属卡 。

33、我有买东西的时间吗？（什么时间能自由购物？）

答：您好，有的，周末可以和寄宿家庭一起购物，我们的调研后期也会留出时间来让同学们购物的。 
34、在美国生病了怎么办？（我病了怎么办？）

答：您好，当您的身体不适需要就医，请先联系美国协调员，或拨打保险卡/单上的保险公司热线，询问离自己所在区域最近的保险公司网内医院在哪儿，然后再去就医。 

35、每个家庭都有网络吗？

答：不能保证每个接待家庭都一定能有网络。因为有的家庭根据自己教育孩子的情况和需要不同，有的家庭本身就不希望自己的孩子过度沉迷于网络，而选择不在家中设置网络。我们希望学生尊重接待家庭的生活习惯，即便有的学生在家中无法上网，但几乎所有公共场合都会有无线网络覆盖。

36、每天都要洗澡吗？

答：您好，这个要根据个人的自身情况而言的，在允许的条件下当然是越干净越好。

答：您好，您可以查询国际天气，了解一下当地气温，带一些适时的服装。（常年气温在13至24度之间） 

38、调研报告必须要写吗？（为什么要写调研报告？）

答：您好，我们参加SRA项目就是了解中西方文化的差别，认真填写报告，才会反映出自己的劳动成果并且得到相应证书。 

39、怎么退税？

答 美国的消费税由各州自行征收，税率都不一样，对于外国游客没有退税的优惠。   

40、回国后可以直接回家了吗?

答：您好，回国后检查财务等无误后，可以直接回家。 

41、去的时候是不是要一起去北京？还是可以自己去?

答：您好，我们是集体项目，所以大家要集体出发，但可以单独到北京国际场集合。

42、带多少美元合适？（用不用多带一些钱？）

答：您好，您最好携带信用卡及少量现金，为了安全考虑建议您携带不超过500美金的现金。 

43、美邦国际和中外服有什么关系？

答：您好，美邦国际是中外服直管的操作中美文化交流类项目的品牌机构。

44、SRA是否适合所有学生参加？（谁都能参加SRA吗？）

答：您好，参加项目对象为在校生，且各方面能力优秀者，并且能正确理解项目，勇于面对陌生环境和压力的学生。（有意向报名的学生都说适合） 

45、遇到不可抗力的情况怎么办？（发生地震等意外怎么办？）

答：您好如果，由于非人为及不可抗力等因素，直接影响到本协议书的执行，如：战争、地震、自认灾害、国家政策的变化、大规模流行性疫情等，依据国家及主管部门下发文件确认后，主办方协助申请人向美国主办方申请退还部分项目费，退还金额为人民币9700元，申请服务费无法退化。申请人的个人因素（包括健康、学业状况）及家庭原因等，依据法律规定，不属于不可抗力。（学生协议第31条）

46、选择家庭有什么标准吗？

答：您好，们选择家庭标准是：1.必须在美居住二代人以上的美国公民。2.愿意了解中国文化，接待中国学生的义务接待家庭。3.在美要有稳定的收入，如果是初次接待要介绍人推荐。 

47、我们两个好朋友可以住在一起吗？

答：您放心，分团前，我们项目老师会跟同学们充分的沟通，会根据当时的情况，尽量将两个好朋友分在一起。（一男一女除外） 

 48、可以选择白人家庭吗？

答：学生不可以选择接待家庭，尤其是不能以肤色选择接待家庭。美国执行方选择住宿家庭的标准是：1.在美居住二代人以上的美国公民。2.愿意了解不同文化的友好接待家庭。3. 家庭生活环境适宜接待学生。4. 家庭成员无犯罪记录。

肤色绝对不是美国执行方挑选住宿家庭的标准，而且美国本身就是多种族融合的国家，以肤色来挑选接待家庭本身就是种族歧视。
49、我怕狗怎么办？

答：您好，美国寄宿家庭是由美国执行方按照您的申请情况进行安排的，所以您有需要我们会尽量协调的 。

50、会有民族歧视吗？

答：您放心这不会的，美国是一个重视平等的国家，没有民族歧视的，而且我们安排的寄宿家庭也是经过严格筛选的，不会发生这种问题。

51、吃饭不习惯怎么办？

答：美国家庭是非常好客的，他们会把您当做家人看待，他们能够提供给学生的就是他们日常的饮食，这种饮食跟国内的差别很大，有的人可能会很快适应，有的人就可能不太适应。不论适应与否，都希望学生能够先尝试一些，如果实在不适应，可以跟住宿家庭协商，自己购买一些适合自己的食材。

52、带队一定是我们学校的老师吗？

答：您好，如果经过选拔，我们学校老师被选上，就是自己学校老师，否则可能是邻校的老师。不管谁带队，我们一定遴选非常负责有学生工作经验的带队老师。

有保险吗？什么时候给我们？（我们有安全保障吗？）

（今年冬季团，有关保险发放会有变化，请大家注意！）

答：您好，有的，有在美全程医疗保险及意外伤害险（该保险的目的在于医疗和意外救治，其中医疗保险只支付接待国主珍医生建议的治疗方法所需的费用）。抵美前发到各位学生手上。保险有效期是从学生踏上美国国土，直至离开。 
售中： 

1、有人接机吗？

答：您放心，只要同学们抵达美国，就有ERDT的工作人员接机，然后直接到达社区，有各自的寄宿家庭带同学们回家。 
2、安全有保障吗？

答：您放心，调研项目全程都有保险，而且有带队老师和美国协调员、美国寄宿家庭全程负责每个学生的安全问题。 

3、所有行程都车接车送吗？

答：您好，调研项目中所有集体活动都有专车接送的。 
4、能去斯坦福大学吗？

答：您好，我们会根据出行的时间，来进行安排，尽量满足您的需求。

5、我英语不好怎么办？

答：您好，您可以利用这次调研，多和美国家庭沟通，相信您英语水平会有很大提升的。

6、可以去看球赛吗 
答：您好，如果在项目进行中是不可以的，周末可以跟寄宿家庭沟通，如果方便可以一起去看。 

7、项目后期在哪里观光？（旅游景点如何安排？或去哪里游玩？）

答：您好，调研项目后期我们会根据当时的时间安排游玩行程，在旧

金山调研的会到洛杉矶参观，在洛杉矶调研的会在旧金山参观，景点

包括：好莱坞、星光大道、渔人码头、九曲花街、迪士尼等等。

8、有单独的购物时间吗？（什么时候购物？或购物安排在哪天？）

答：您好，为了您更好的消费，我们在行程的第19天安排了全天购

物。（可参照学生补充协议）我们会有购物时间，前十七天调研过程中会适当的穿插安排购物时间比如半天。

在美国生病了怎么办？（我病了怎么办？）

答：您好，当您的身体不适需要就医，请先联系美国协调员，或拨打保险卡/单上的保险公司热线，询问离自己所在区域最近的保险公司网内医院在哪儿，然后再去就医。

10，有保险吗？什么时候给我们？（我们有安全保障吗？）

（今年冬季团，有关保险发放会有变化，请大家注意！）

答：您好，有的，有在美全程医疗保险及意外伤害险（该保险的目的在于医疗和意外救治，其中医疗保险只支付接待国主珍医生建议的治疗方法所需的费用）。抵美前发到各位学生手上。保险有效期是从学生踏上美国国土，直至离开。 

售后： 

1、调研材料交给谁？（调研后的资料上交吗？）

答：您好，调研材料会由我们负责的老师统一收集。 

2、回国后销签怎么办理？

答：您好，通常情况下B类签证不需要消签，如学生有办理销签需要，带好：1、护照基本信息页、签证页、中国海关出入境页复印件。2、回程航班登机牌原件。本人到美国大使馆办理销签手续。（没有硬性要求一定要销签，因为我们办理的签证是B类旅游签。） 

一、签证专题：

1、护照如何办理？（我自己办护照吗？怎么办理？）与前面的内容重复。
答：您好，护照办理起来很方便，携带本人的户口本，身份证及240元人民币到所属地的公安局出境办事处办理即可。

2、如何买签？（如何办理票签？）

答：您好，需要您带着护照可以家长或学生本人带着学生护照或护照复印件去中信银行，任何一家中信银行网点都可以，跟银行的工作人员说是办理B类签证的，并支付1024元人民币的签证费，完成之后工作人员会给你们一个买签的票据两联（买签相关细节银行工作人员可以给予相关指导）

3、自己去签证吗？（谁去办理签证？）

答：同学们签证时应该注意的事项以及签证所要准备的相关材料，需要积极配合，准备相关材料及熟悉整个面签过程。

4、签证好过吗？（签证容易吗？）

答：您好，请您放心我们是集体团签，而且是中西方文化交流，所以签证很容易通过（但是并不是100%，所以不能肯定，在签证辅导中会提示学生注意事项）。 

5、签证需要多长时间？（办签证快不快？）

答：您好，签证的时间很短，一般签证官会问三两个问题就结束了。（不主动告知客户排队需要2个小时左右）

6、我和寄宿家庭相处不好怎么办？

答：您好，每个寄宿家庭都是经过筛选的，非常友好的，非常愿意接待我们中国的同学的，我们相信只要真诚肯定会相处非常融洽的，如果实在有问题可以联系协调员对家庭进行更换。
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